STUDIJU DALYKAI: Muitinés jstaigy valdymas
Muitinés, mokesciy institucijy valdymas

PUSLAPIO TURINYS: 1. Globalizacijos isSuikiai, keiiantys nacionaliniy valstybiy saugumo
funkcijos samprata (Aptariamas besikeiciantis statutiniy valstybés
institucijy vaidmuo tarptautinés integracijos sqlygomis. Visas to paties

pavadinimo straipsnis spausdinamas zurnale Valstybés tarnybos aktualijos
Nr. 13, p. 36 — 40)

II. Tradicinis ir naujasis vieSasis administravimas (Pateikiamos
pagrindinés idéjos, keliamos problemos kylancios tobulinant, reformuojant
viesqji administravimq. Atlikdami pateiktas uzduotis lavinsite mokslinés
analizes jgidzius, rengsités laikyti dalyko egzaming)

III. Kurso apibendrinimas schemomis, pagrindiniais teiginiais
(Pateiktos schemos, pieSiniai bei teiginiai skirti kurso apibendrinimui,
savikontrolei ruosSiantis egzaminui. Ziniy jsisavinimo lygj rodo gebéjimai
komentuoti pateiktus pieSinius, plétoti teiginius remiantis turimomis
teorinémis ziniomis, atliktais moksliniais tyrinéjimais, praktinés patirties
moksline analize)

IV. Mokslinis tiriamasis darbas (Pateikiama keletas klausimyny, kaip
uzuomina apie mokslinio tyrinéjimo problemas. Tokio pobudzio klausimai
buvo uzduodami respondentams ir apklausos organizatoriai pasiekée
praktikos tobulinimo poZiuriu {domiy rezultaty)

I. GLOBALIZACIJOS ISSUKIAIL, KEICIANTYS
NACIONALINIU VALSTYBIU
SAUGUMO FUNKCIJOS SAMPRATA

Valstybinis valdymas jgyvendinamas per valstybés ir savivaldybiy institucijas kasdieniu
Siy instituciju tarnautoju darbu — tarnavimu valstybés vardu visuomenés labui. Lietuvos valstybés
institucijose dirba apie 53 tikstanciai tarnautojy. Pagal Valstybés tarnybos istatymo (VTI) 4 str.
itvirtintas instituciju valdymo reglamentavimo nuostatas, tarnautojai salygiskai gali biiti skirstomi i
dvi grupes:
¢ valstybés tarnautojus, kuriy tarnyba reglamentuoja VTI;
+ statutinius valstybés tarnautojus.
Tai pakankama teisiné prielaida, reformy pradzios taSkas sisteminant (formuojant
statutiniy ir nestatutiniy tarnyby valdymo modelius) valstybés tarnybos valdyma
Per pastargji deSimtmet]i nepriklausomybg atgavusios Lietuvos valstybinio valdymo

reformomis buvo siekiama visiS8kai atsiriboti nuo sovietinio (okupacinio) vieSyjy santykiy



reguliavimo biido ir nutiesti permainy kelia vakarietiskos demokratijos link. Sis procesas matomas,
aptarinéjamas ziniasklaidos ir analizuojamas mokslinéje literatiiroje kaip Vakary parama, jos
poveikis vieSyju santykiy administravimo kultiirai. Niekas negali paneigti Vakary sukauptos
patirties reikSmés, juy teikiamos humanitarinés, ekonominés paramos jaunai Lietuvos demokratijai,
bet negalima apeiti ir tos aplinkybés, kad ir pacios aukstos kultiros valstybés iSgyvena dideliu
permainy laikotarpi, yra priverstos kurti naujus organizacijy vadybos ir administravimo modelius.
Kita vertus, visiems zinoma tiesa, kad kulttra, taip pat ir valdymo tradicijos, negali biiti perkeltos 1
kita socialing aplinka ir nepriekaiStingai veikti. Demokratinis procesas neegzistuoja ir negali
egzistuoti kaip bekiiné esybé, atsieta nuo istoriniu salyguy ir istoriSkai salygoty zmoniy. Jo
galimybés ir ribos labai priklauso nuo egzistuojanciy ir atsirandanciy socialiniy struktiiry bei
samoneés'. Taigi nueitas kelias turi biti matuojamas valstybés realizuoty galiy ir galimybiy, poky&iu

visuomeningje samonéje zingsniais.

XXI a. demokratiné transformacija ir nacionalinés valstybés tarnybos

Naujausioje mokslingje literatiroje yra minimos bent trys demokratinés transformacijos,
nulémusios Vakary civilizacijos raida. Pirmosios demokratinés transformacijos ribas ir galimybes
nuléme Graikijos, Romos, viduramziy ir Renesanso Italijos miesty-valstybiy valdymo struktiiros ir
vieSoji samon¢. Svarbus pozymis — tiesioginis pilie¢iy dalyvavimas tvarkant vieSuosius reikalus.
Socialiniy vertybiy supratimas ir juy palaikymas kyla i§ bendro troskimo siekti bendro gério. Taciau
miestams-valstybéms peraugant { nacionalines valstybes tokia demokratijos forma pradéjo trukdyti
tolimesnei civilizacijos ir kultiiros raidai.

Antroji transformacija i§ esmés pakeité¢ demokratijos, demokratinio valdymo samprata.
Tiesioginio dalyvavimo formas beveik iSstimé atstovavimas. Atstovavimas sulauzé visus
teritorinius barjerus valstybés viduje. [statymais {pareigojama laikytis bendry reikalavimuy, saugoti
socialines vertybes visos tautos mastu. Nacionaliniy istatymy sistema centralizavo valdzia,
sustiprino jos galias. Patikimai pakankamai valdant nacionalines valstybes pasiseké sumazinti
vidinius konfliktus ir atsizvelgti i atskiry grupiy interesus, taciau sumazéjo pilieciy galimybés
patiems atstovauti savo interesams. Tai skatino rastis socialinéms vertybéms (pvz., partijos,
bendruomenés, kitiems socialiniams dariniams), zyminCioms pilietinés visuomenés tapsma, jos

branda.

'R. A. Dahl. (1994). Demokratija ir jos kritikai. Vilnius: Amzius. P. 414.



Misuy gyvenamas laikas vadinamas naujos — treciosios demokratinés transformacijos
laikotarpiu. Naujoji transformacija turi antrosios bruozy, tik ji yra pasaulinio masto. Salies
ekonominis gyvenimas, gamtos aplinka, nacionalinis saugumas ir tautos iSlikimas vis labiau
priklauso nuo institucijy, kurios yra uz Salies riby ir tiesiogiai nepakliista jos valdziai. Paralelé¢ ta,
kad nacionalinés valstybés isigal¢jimas dar labiau sumazino jos gyventoju galimybg kontroliuoti
jiems gyvybiSkai svarbius reikalus, o globaliniai procesai turi panasuy poveiki nacionalinéms
valstybéms. PerSasi iSvada, kad tre€ioji demokratine transformacija, kaip globalinés civilizacijos
vizija, atveria naujas Zmogaus geroves ir tobuléjimo perspektyvas, taciau dar labiau sumazina Salies
pilieciy galimybes sulaukti paramos siekiant tenkinti savo asmeninius poreikius. Pasaulinés
organizacijos (pvz., Jungtiniy Tauty, Pasauliné¢ prekybos organizacija, Pasauliné muitiniy
organizacija ir kt.) padeda iSvengti tarpnacionaliniy konflikty, skatina konkurencija pasaulio mastu
be diskriminacijos plétojant nacionaling ekonomika, stiprinant rinky ir visuomenés sauguma.
Globalizacijos procesai yra susije¢ su ekonominés gerovés skatinimu ir pagrindiniy teisiy ir laisviy
patikimos apsaugos uztikrinimu visame pasaulyje, taCiau maziausiai kiSamasi i valstybiy vidaus
reikalus. Tai reiSkia, kad siekiant palaikyti demokratinio proceso gyvastingumaq, reikia tobulinti
nacionalines demokratines institucijas. Reikia sutikti su teiginiu, kad atitinkamy nacionaliniy
instituciju atsakomybé globalinés civilizacijos akivaizdoje stipriai padidéja, jos darosi itin
reikSmingos bent dél keliy priezasCiy:

% stiprios valstybés institucijos uztikrina galimybe¢ demokratiskai kontroliuoti

igaliojimus, priskirtus transnacionalinéms institucijoms;

¢ neleidzia, kad transnacionalinéms organizacijoms priskirti igaliojimai virsty
nacionalinei kompetencijai priklausomy teisiy pasisavinimu;

% uztikrina demokratiska politini, ekonominj gyvenima nacionalinése valstybése ir
mazesnése bendruomenése;

¢ sudaro kuo palankiausias salygas verslo imonéms pasinaudoti globalios
ekonomikos, tarptautinés prekybos galimybémis ir kt.

Taigi globaliniai institutai ir institucijos neturéty skatinti nacionalinio ar atskiry
bendruomeniy bejégisSkumo ar nevisavertiSkumo jausmo. AtvirkS¢iai. Naujoji civilizacijos vizija
skatin siekti didesnés gerovés. Taktinius nacionalinio masto sprendimus, reikSmingus zmogaus
kasdieniam gyvenimui, priima nacionalings institucijos.

Reziumuojant reikia dar karta priminti esminius naujosios demokratinés transformacijos
privalumus ir trikumus:

a) prarandant laisvés ir kontrolés galimybes vienoje srityje, galima igyti jas kitose, daug

reikSmingesnése dvasinei ir ekonominei gerovei,



b) vienas i§ s€ékmés garanty — nacionalinés demokratiniy institucijy veiksnumas.
Vizija yra visuotinai suvoktas ir patrauklus géris, raidos orientyras. Naujos gyvenimo
kokybés siekiama nuosekliai — keiciantis subjektams ir keiciant objekta. Demokratiniy isitikinimy

sistema, kokybiskai nauja administravimo kulttira negali atsirasti ir per keleta ménesiy, ir per keleta

mety.

Nacionalinés valstybés valdzios transformacija

Vienas 1§ treCiosios demokratinés transformacijos skiriamyjy bruozy — smarkiai
sumazgjo valstybés reguliatyviné funkcija. Nuo pragjusio Simtmecio 8-jo deSimtmecio mazéjo
reguliuojamasis valstybés vaidmuo finansiniy paslaugy, telekomunikacijy, vandens ikio,
komunaliniy, medicininiy ir kity paslaugy sferose. Tai paskatino paslaugy verslo ir apskritai
ekonomikos augima. Valstybé, atsisakydama tam tikry savo tradiciniy funkcijy, dalj atsakomybés
perdavé verslui, pati {sipareigodama sudaryti jam kaip galima palankesnes salygas. Tai sudétingas,

keliy istoriniy epochy natiiralus vyksmas. (zr., 1 paveiksla).
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1 paveikslas. Valstybés ir verslo saveikos tendencijos

Teisiné¢ valstybé formuojasi ir perauga 1 vadybing kaip teisinis, organizacinis
mechanizmas, kurio paskirtis — jgyvendinti visuotinai reikSmingas vertybes ir plétoti Zzmogaus

poreikiy jvairove: nuo zemiausio lygio — gauti valstybés garantijas savo egzistencijai palaikyti
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(fizinei gyvybei, saugumui, sveikatai) iki aukSty intelektiniy, estetiniy poreikiy. ReikSmingiausias
poreikiy, teiséty interesy garantas yra valstybés isteigtos specialios jégos struktiiros, esancios
vykdomosios valdZios sudétyje. Ju (pacios valstybés) jéga — tai sutelktos Zmoniy prigimties duotos
galios tam, kad buty uztikrintos pagrindinés teisés ir laisvés. Jégos administravimas yra sgmoningas
ir solidarus pilietiniy santykiy raidos palaikymas, uzkertantis kelia bet kokiai savivalei, neteisétam
jégos pries kitus panaudojimui. IS to galima daryti iSvada, kad valstybé esmé neatsiejama nuo jé€gos
monopolio. Teisin¢ valstybé Sia funkcija siekia igyvendinti pati be iSlygu steigdama specialias
statutines (sugrieztintos drausmés, sukarintas) institucijas, vadybinés valstybés institucijos Sios

funkcijos igyvendinima modernizuoja diegdamos vadybos inovacijas (zr., 1 paveiksla) .

Valstybés jégos funkcijos samprata

Valstybés jégos, arba policing, funkcija apima labai placia valstybés veiklos sritj. Jai
priskiriama istatymy leidyba, administraciné bei valstybés jurisdikcija. Daugelis policijos mokslo
Saltiniy patvirtina nuostata, kad jégos funkcijos realizavimo negalima tapatinti su teisétvarkos
apsauga, nes ji apima ir materialinés, dvasinés gerovés bei vieSosios tvarkos palaikyma. Pagaliau
Sios veiklos formos ne tik teisinés. Vadinasi, valstybés policiné funkcija apima visa veikla tvarkant
vidaus reikalus, iSskyrus paties valstybés aparato valdyma. Atsizvelgiant { Zmogaus ir visuomenes
saugumo poreikius, dazniausiai i$skiriamos valstybés funkcionaluma palaikancios veiklos sritys
yra:

¢ Teisétvarkos apsaugos;

% Nuosavybés, rinkos, pilieciy teisiy ir laisviy apsaugos;

% Demokratijos uztikrinimo, iSskiriant teisésaugos institucijy organizacing funkcija burti
bendruomenés teisésaugos pajégas;

«» Kultiros, civilizuoty santykiy, tarp ju teisés pazeidimy prevencijos, resocializacijos ir
kt.

Taigi jégos funkcija asocijuojasi su valstybés mechanizmo funkcionalumo, veiksmingumo
uztikrinimu palaikant visuomenei priimting tvarka. Tokia prielaida galima istoriSkai pagristi
pateikiant bent keleta patikslinimy:

» Analizuojant jstatymy leidybos, teisminés ir administracinés valdziy tarpusavio

santyki. Per visa civilizacijos istorija valstybés policin¢ funkcija asocijavosi su

vykdomaja valdzia, $alies vidaus reikaly administravimu (zr., 1 paveiksla);



» Istoriniai procesai negali buti traktuojami schematiskai — kaip teisé, vedanti | aiSkiai
apibrézta tiksla, todél ir valstybés jégos funkcijos samprata turi biiti analizuojama
atsizvelgiant { bendra visuomenés raidos konteksta. Pagrindines funkcijos raidos
tendencijas nusako teiginiai:

“* nuolat siauréja jégos taikymo sritis;

¢ keiciasi poveikio jéga biidai, metodai;

% steigiamos profesionalios, specializuotos jégos institucijos, ipareigotos
organizuoti Sios funkcijos igyvendinima ir kt.

Apibendrinant valstybés jégos savokos turinio pokycCius reikia atkreipti démesi i tai, kad
vadybinéje valstybéje siaur¢jant jégos taikymo sric¢iai jégos funkcija yra pleiama plétojant
organizacines, procedirines, technines ir kitas priemones.

Kita iSvada, jégos funkcijai jgyvendinti telkiamos verslo, visuomenés pajégos ir Siai
funkcijai igyvendinti reikalinga bendra, lygiu partneriy, turin¢iy viena vizija, — statutiniy instituciju
— sistema. Kai vizijos skiriasi, bandoma padéti gelbéti detalémis, dazniausiai didinan¢iomis
socialing itampa.

Taigi statutinés valstybés institucijos ir ateityje valstybés vardu tarnaus visuomenei
gindamos (prizitirédamos, kontroliuodamos, reguliuvodamos) teisines vertybes. Kitaip sakant, gins
pagrindines zmogaus teises ir laisves metodais, palaikanciais, skatinanciais visuomenés pilieting

branda.

Kas yra statutiniais valstybés tarnautojas?

Politinius sprendimus priémus, politiniai projektai tampa jstatymais. Jy igyvendinimas yra
logiskas valstybés politikos tesinys. Teisiné tvarka, kaip civilizuotos visuomenés pozymis, yra
socialiné¢ vertybé. Vadinasi, statutiniy instituciju pareigiinas yra socialiniy vertybiy puoselétojas,
gyne¢jas. Jos sukurtas intelektinis produktas atsiranda per prival¢jimo turini, per teisiSkai nustatytas
pareigas, igaliojimus (jpareigojimus) ir teises. Statutinis pareigiinas yra tas pats savanorisSkai
isipareigojegs, taciau prisiémes neeiliniy, sudétingy, reikalaujanciy specialiy ziniy ir pasirengimo,
pareigy bendruomenei, visuomenei valstybés tarnautojas’. Taigi apibréZiant statusa, negalima
atmesti pragmatinio (asmeninés naudos) tarnavimo, pareigos atlikimo motyvo. LR Konstitucija
draudzia:

¢ priver¢iamaji darba,

* A. Laurinavi¢ius (2003). Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. Vilnius: LTU. P. 96.



¢ leidzia laisvai pasirinkti darba,
¢ reikalauja turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas (Konstitucijos 48 str.).

Vadinasi, darbas valstybés tarnyboje, kaip ir bet kuri kita veikla teisin¢je demokratineje
valstybéje, néra prievol¢, ir papildomy pareigy prisiémimas suprantamas kaip prielaida didinti savo
laisves, o kilti karjeros laiptais — reiskia kurti savo gerove, ugdyti individualias savybes ir,
sulaukiant vis didesnio visuomenés (bendruomenés) pripazinimo, kartu turéti ir asmeninés naudos.
Tai reikSmingas aspektas, ,sutaikantis® pareiglinus su visuomene — visais asmenimis, teisétai
siekianCiais sau naudos. Pareigiinas, realizuodamas savo pareigas, jgaliojimus, teises talkina
(tarnauja) kitam asmeniui, padeda jam igyvendinti savo teises, tenkinti poreikius.

Zvelgiant i§ {jvairy laikotarpiy perspektyvy, skaitytojui pristatyty ankstesniuose
skirsniuose, statutinés valstybés tarnybos funkcijos keiGiasi i§ esmés. Siandien — tai profesionali
tarnyby sistema, kurioje dirba aukStos kvalifikacijos specialistai. Globalizacija, ir kiti socialiniai,
ekonominiai procesai reikalauja, kad statutinés institucijos, pareigiinai gebéty ieskoti erdvés
lygiaver¢iam dialogui su verslo, kitomis bendruomenémis siekdami sprgsti saugumo problemas

liberal¢janciame pasaulyje.

Lietuvos statutinés valstybés tarnybos kiirimo Zingsniai

Apibendrindamas teorines jzvalgas, siillau trumpa diskusija — {vertinant teisékiiros
zingsnius sprendziant Lietuvos statutiniy pareigiiny problemas. Siandien ir mokslininkai, ir
praktikai sutaria, kad reikSmingas zingsnis reglamentuojant valstybés tarnyba buvo 1999 m.
Valstybés tarnybos istatymas, VieSojo administravimo istatymas (VA]) bei administracing teisena
reglamentuojantys istatymai. Jie reiSké nauja Lietuvos administracinés teisés etapa, nauja poziiiri i
vieSaji administravima, o kartu ir { valstybés tarnautoja. Naujoji VTI (2002 04 23) redakcija
patobulino administravimo modelj, labiau priartino prie miisu tikrovés, taciau reikia atkreipti
démesi i tam tikras spragas ir prieStaravimus reglamentuojant statutines institucijas — statutiny
valstybés instituciju sistemos pradai, vertinant demokratinés legitimacijos pozilriu, {tvirtinti
nebuvo. Ji nepateiké statutinés istaigos savokos. VTI 4.2 str. nustaté, kad ,,Statutiniams valstybés
tarnautojams $io Istatymo nuostatos taikomos tiek, kiek ju statuso nereglamentuoja statutai <...>
iSskyrus Sio Istatymo nustatyta darbo apmokéjimo tvarka™. Tai apima bent kelias nuostatas,
turin€ias vidiniy priestaravimy:

%+ PripaZjstant statutinius pareigiinus kaip savito statuso vieS$ojo administravimo

specialistus, nepateikta statutiniy jstaigy sistemos samprata;



X/

«» Statutiniai pareigtinai iSskiriami i§ kity vieSojo administravimo tarnautojuy dél
specialy kompetencijos, individualiy savybiy reikalavimy, taciau darbo
apmokéjimas nustatytas taikant bendraja tvarka;

% Istatymas menkai jtvirtina statutiniy valstybés tarnyby subkultiira, tradicinius Siy
institucijy pozymius ir kt.

Malonu pastebéti, kad Vidaus reikaly ministerija parengé¢ VTI ir 2003 m. Vidaus tarnybos
statuto pakeitimus®. Diskusijos klausimas, ar reformos veda straipsnyje aptartos vizijos link?
Sitilymas sukurti bendra statutiniy institucijy sistema, kaip jau raSyta, yra konceptualiai pagristas
zingsnis. Bandoma istaisyti iSkreipta motyvacijos sistema didinant karjeros pakopy skaiciy, iSplésti
materialinio skatinimo galimybes. Trumpai tariant, numatoma labiau materializuoti tarnybos
ypatumy kompensavimo id¢ja.

Projekto rengéjai taip pat yra Siek tiek veikiami to nevisavertiSkumo jausmo ir, pateikdami
teisés akty projektus, pateisinamus ir teorisSkai, ir vakarietiSky kulttiros tradicijy poziiiriu, vengia
atskleisti reformos esm¢ — transformuotos valstybés tarnybos socialing vizija. Pavyzdziui, 1
klausima, ,.kaip {statymas jgyvendinimas atsilieps verslo sqlygoms ir jo plétrai?* atsakoma
., neatsilieps verslo sqlygoms ir jo plétrai*. Tai siaurina tesékiiros prasme. Pataisos pagal istatymo
projekta yra skirtos ne vien tik prie Vidaus reikaly ministerijos esancioms institucijoms. Tai —
reikSmingas zingsnis (jos turéty reiksti daug daugiau), nes siekiama statutines valstybés tarnybas
sujungti { vientisa sistema, paSalinti bet kokias klititis bendradarbiauti institucijoms, pareiginams
tarpusavyje igyvendinant pavestas funkcijas.

Kaip pavyzdi galima pateikti muitinés administracijos vizija. ES dokumentai,
rekomendacijos skatina sukurti stabilia ir visapusiska teising sistema, kuri uztikrinty, kad tinkamas,
vieningas ir/arba suderintas nacionaliniy bei tarptautiniy muitinés teisés akty taikymas sustiprinty
muitinés pareigiiny igaliojimus bei nuobaudy taikyma, ir kuri aiSkiai nustatyty muitinés pareigiiny,
ikio subjekty ir visuomenés pareigas ir teises’. Kokias pareigas ir teises? Pirmiausia, kaip
numatyta Muitinés veiklos strategijoje, uztikrinti rinkos ir visuomenés sauga ir sauguma taikant
efektyvia muitinés prieZifira bei plétojant vidaus ir tarptautinj bendradarbiavima’. Taigi nuoseklios,
vientisos reglamentavimo sistemos, nukreiptos skatinti tarnautoju kompetencijos, auksStesnés
karjeros siekius motyvuojant materialiai ir materialiai, tikslas — gerinti paslaugy visuomenei

teikima, palengvinti verslo salygas. Straipsnis nepretenduoja atsakyti 1 visus gyvenamo laikmecio

3 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos teikimas Dél teisés akty projekto derinimo (2008 03 12 Nr. 1D-1960-
(12). Parengtas projektas VTI 8 str. ir 3 priedo pakeitimas, sitilant papildyti 4 priedu, bei Statuto 35 ir 38 str. pakeitimo
projektai.

* Europos Komisijos muity ir mokes&iy Generalinio direktorato 1998 m. parengtos ir 2006/7 m. atnaujintos strateginés
direktyvos (customs blueprints).

> Lietuvos Respublikos muitinés veiklos strategija 2005-2010 metams. Vilnius: MD prie LRFM, 2006.



klausimus. Tai bandymas praplésti diskusija ir pasakyti, kad statutin¢ valstybés tarnyba Siandien yra
ne maziau reikSminga sprendziant gyvybiskai svarbius reikalus. Svarbu suvokti save visaverciais
europieiais ir nebandyti globalinés civilizacijos suponuota vizija pakeisti trumpalaikémis

detalémis, nereikalaujan¢iomis esminiy permainy, nevedan¢iomis modernios valstybés link.

A

II. TRADICINIS IR NAUJASIS VIESASIS ADMINISTRAVIMAS

Statutinés valstybés tarnybos, palyginus su kitomis vieSojo administravimo
organizacijomis, yra konservatyvesnés ir tai nulemia jos savitas statusas sprendziant gyvybiskai
svarbius klausimus valstybei, visuomenei ir kiekvienam asmeniui. Taciau bty klaidinga manyti,
kad statutiniy istaigy neveikia naujos vadybinés idéjos, neskatina ieSkoti biidy, kaip tobulinti Siy
tarnybu veikla. Kitaip sakant, novatorisky metody, inovacijy paieSka administravime yra tiesiogiai
susijusi su valstybés progresu, demokratinés raidos tendencijomis. Per pastaruosius penkis
deSimtmecius pasaulis pasieke labai aukSta gerovés lygi ir ekonomikos augimas zymia dalimi
pasiektas déka rySkiai pasikeitusio valstybés pozitrio i versla, versluma. Administravimo
pertvarkos judéjimas yra ikvéptas to laikmecio pagimdytos politinés teorijos, sitilancios taikyti
vieSajame administravime tuos pacius, verslui s€kmeg neSusius, rinkos modelius.

Ar galima besalygiSkai priimti verslo vadybos idéjas?

Verslo antrapreneriskoji vadyba reikalauja gerbti vartotoja, klienta, o ne pilieti, t. y.
sureikSminti savo klientus kitos visuomenés atzvilgiu. Teorijos, sitilanCios visuomengs interesus
pakeisti siaurais atskiry zmoniy grupiy savanaudiSkais interesais, néra filosofijos naujiena. Perdétas
sureikSminimas socialiniy grupuociy, klasiy atnesé labai daug zalos kultiiros ir civilizacijos raidai.
Tai kelia abejoniy, ar naujasis vieSasis administravimas, perimantis verslo administravimo
konceptus, yra pakankamai pagristas teoriSkai, kad bty galima ,,eksperimentuoti* reformuojant
statutines valstybés tarnybas.

=3
Analizuokite pavyzdj (zr. 1 pvz.) ir atsakykite | klausimg, igaliotojo
ekonominiy operacijy vykdytojo statuso reikalavimai visiskai suderinti su virSuoju interesu, kuri
Ipareigota ginti ir saugoti muitiné? Savo nuomong pagriskite mokslininky, praktiky pasisakymais
analizuojant geraja prakting patirti.
Atskleiskite savoky turinj



1. Viesasis interesas, kas tai?

2. Kuo skiriasi savoky ,,vie$ojo intereso gynimas® ir ,,vie$ojo intereso apsauga‘““?

3. Ar muitiné, mokes¢iy institucija yra vieSojo intereso subjektai?

4. Privatus interesas, kas tai?

5. Ar privatus interesas yra vie$ojo intereso prieSybé?

6. Ka vadiname poreikiu?

7. Tema diskusijai. Konstitucijoje itvirtintas Lietuvos siekis tapti ,,atvira, teisinga,
darnia pilietine visuomene ir teisine valstybe®. Pirmosios savokos — tai
demokratinés vertybés, kurios labiau siejasi su bendruomeniy, asmeny poreikiais,
teisiné valstybé — su teisétumu. Kaip statutiniy tarnybuy administracinéje veikloje
tveikti koncepcinius priestaravimus, tenkinti zmoniy teisingumo lukescius?

1 pavyzdys

Ukio subjektai, pageidaujantys gauti
leidimq jgalioto siuntéjo ir gavéjo
teisems taikyti, turi atitikti tokius
reikalavimus:

Proceduras vykdyti ne maziau nei 12 ménesiy tokiu daznumu: ne maziau nei 4
kartus per savaite arba ne maziau nei 20 karty kiekviena ménesy, arba ne
maziau nei 100 karty per 6 paskutinius ménesius

Ne maziau kaip puse mety naudotis bendraja garantija arba ne maziau kaip
puse mety turéti atleidima nuo prievolés pateikti garantija

Prekiy apskaita tvarkyti naudojantis integruota elektronine arba automatine
duomeny apdorojimo sistema

Buti Bendrijoje jsteigtas asmuo

Per paskutinius vienerius metus iki prasymo pateikimo dienos turi bati
nenustatytas né vienas reikSmingas arba kattotinis sio asmens padarytas muity
teises akty ir mokesciy jstatymy pazeidimas ir t.t.

Per penkis pastaruosius deSimtmecius pastebime bent ketverta

ryskesniy vieSojo

administravimo permainy, kuriomis buvo siekiama materializuoti filosofines id¢jas:

1.

tradicinis vieSojo administravimo modelis. Pagrindinés vertybés: hierarchija,

nesaliSkumas, standartizacija, teisétumas, racionalumas ir profesionalumas;
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2. vieSoji vadyba. Pagrindinés vertybés: veiklos efektyvumas, vadybos principy
taikymas, resursu efektyvus naudojimas, orientacija { klientus ir didesnis jautrumas
visuomengs poreikiams;

3. naujoji vieSoji vadyba, t. y. vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas siekiant
efektyviau teikti paslaugas pilie¢iams. Pagrindinés vertybés: vadybininky lankstumas,
verslininkiSka { rezultatus orientuota vadyba, orientacija i1 inovacijas, teikiancias
pirmenybg rezultatams, o ne procesams, verslo principy taikymas vieSuosiuose
reikaluose, profesinés etikos skatinimas, finansavimas orientuojantis i rezultatus;

4. vertybiy valdymas: programy ir institucijy sistema, padedanti visuomenei tvarkyti
savo ekonominius, socialinius ir politinius reikalus. Pagrindiniai ir lygiaverciai
veikejai: valstybe, pilietiné visuomeneg ir privatus sektorius.

Reikia pridurti, kad socialiniy teorijy pozitriu permainos turéty biiti vertinamos kaip

nuosekli raida, t. y. kiekviena nauja koncepcija turéty reikSti nauja vieSojo administravimo

tobulinimo pakopa.
e

koncepcija yra dominuojanti Lietuvos statutiny jstaigy administravime.

Todél vienas i§ studijy ir mokslinio tyrin¢jimo klausimy — nustatyti, kokia

Tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo (naujosios viesosios vadybos klausimais yra
gana daug publikacijy. Siais klausimais diskutuoja pasaulyje Zinomi §ios srities mokslininkai, kaip
J. Boston®, Denhardt J. V., Denhardt R. B.”, D. Osborne, T. Geabler®, B. G. Peters’, J. Carrol, L. E.
Lynn'® ir kt. I§samiai $ias problemas gvildena Lietuvos vie$ojo administravimo mokslininkai,

pavyzdziui, V. Domarkas'!, A. Raipalz, B. Melnikas”, R. Ciegis14, V. Obrazcovas, E. Savas' ir kt.

% Boston J. (1991). The Theoretical Underpinnings of Public Sector Restructuring in New Zealand. In Reshaping the
State. Oxford: Oxford University Press.

7 Denhardt J. V. and Denhardt R. B. (2003). The New Public Service: Serving not Steering. New York, London:
M.E..Sharpe

¥ Osborne D. and Geabler T. (1992). Reinventing Government: Haw the Entrepreneurial Spirits is Transforming the
Public Sector. Mass: Addison Wesley.

? Peters B. G. The changing Nature of Public Administration: From Easy Answers to Hard Quections // Vie6oji politika
ir administravimas. 2003, Nr. 5.

' Lynn L. E. (2001). The Myth of the Bureaucratic Paradigm: What Traditional Public Administration Really Stood
For. Public Administration Review, Vol. 61, No 2.

""Domarkas V. (2001). Laikmegio i§§tkiai vieSajam administravimui. Kn. A. Krupavi¢ius (Ats. red.). Pilietiné
visuomené ir vie$oji valdzia. Kaunas: Technologija, 2004, Nr. 7; Domarkas V. Naujieji vieSojo administravimo raidos
akcentai // Vie$oji politika ir administravimas ; Domarkas V. ir Masionyté R. Vie$ojo administravimo modernizavimo
galimybés globalizacijos salygomis // VieSoji politika ir administravimas. 2005, Nr. 16 ir kt.

"2 Raipa A. (2007). Viegoji politika ir analizé. VieSojo administravimo politinis kontekstas; Sprendimy priémimo
teorija. Biurokratijos vieta ir vaidmuo demokratiskai igyvendinant sprendimus. A. Raipa (Ats. red.). VieSasis
administravimas. Kaunas: Technologija; Raipa A. (2007). ,,Naujoji vie$oji vadyba“ efektyvumo metodologijoje. Raipa
A. (Ats. red.). Naujoji vieSoji vadyba. Kaunas: Technologija; A. VieSoji politika ir vieSasis administravimas: raida,
strukttira ir saveika // Vie$oji politika ir administravimas 2002, Nr.1 ir kt.
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Be to, vieSojo administravimo problemoms skirti mokslo darby periodiniai leidiniai, kaip ,, Viesasis
administravimas “, ,, VieSoji politika ir administravimas “ arba Valstybés tarnybos departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos ir Lietuvos vieSojo administravimo instituto informacinis biuletenis
,, Valstybés tarnybos aktualijos “ bei kiti periodiniai ir proginiai straipsniy, praktiky ir mokslininky
straipsniy ar praneSimy rinkiniai. Mokslo darby leidiniuose spausdinama kaimyniniy Saliy patirtis
(pvz., M. Temmes leidinyje Viesoji politika ir administravimas supazindina su Suomijos, J. Wilson
— pateikia Jungtinés Karalystés paradigma). Tie ir kiti Saltiniai svarbis studijuojantiems ir
atliekantiems Sios srities mokslinius tyrinéjimus, nes gali padéti tobulint Lietuvos vieSojo
administravimo mokslo koncepcija, plétoti ja bendrame Vakary tradicijuy kontekste.

Kiek nukrypstant nuo aptariamo klausimo pastebésime, kad Lietuvos statutiniy valstybés
tarnyby problemoms placiai aptariamos zurnale Valstybés tarnybos aktualijos. Jame daug vietos
skirta aptarti geraja vieSojo administravimo patirti, pasiekimus bei keliamos inovacijy
reikalaujancios problemos. Klausimai aptariami ne itin paisant mokslinés metodologijos
reikalavimy, todél naudinga pateikta medziaga vertinti konkre¢iy moksliniy teorijy pozitiriu.

=

Mokslinés literatiros apzvalga leidzia formuluoti bent keleta hipoteziy, reikSmingy
tobulinant statutiniy valstybés tarnyby valdyma. Pateiksime tik keleta diskutuotiny idéjy:

a) Savokos ,, naujoji vieSoji vadyba®, ,naujasis vieSasis administravimas®, ,naujoji
vie$oji tarnyba‘“ nepaneigia statutiniy valstybés tarnybu teisinés prigimties, nes jos tik
papildo, praturtina tradicini vies$aji administravima;

b) Idéja, kad vadybininkai, o ne politikai turi formuoti vieSojo administravimo politika'®,
turi gana dideliy grésmiy statutiniy tarnyby administravime, nes statutiny istaigy
administracijos ir politiky kvalifikaciniai reikalavimai yra skirtingi ir valdzios plétra
remiasi specialiais diskreciniais jgaliojimais, o ne politine valia;

3

¢) ,,Naujasis vieSasis administravimas* — tai administravimas, sudaranti prielaidas
dinamiskai raidai, taciau jo sékmingumas labai priklauso tiek nuo bendrosios politinés,

tieck ir nuo pareigiiny personalinés kultiros, profesinio moralumo suvokimo ir

'3 Melnikas B. (2002). Transformacijos. Vilnius: Vaga; Melnikas B. (2007). Aktualios vie$ojo administravimo teorijos
problemos ir perspektyvios ju tyrimy kryptys. A. Raipa (Ats. red.) Viesasis administravimas. Kaunas: Technologija ir
kt.

' Ciegis R. (2007). Aplinkos vadybos teorijos naujoje vie$ojo valdymo koncepcijoje. A. Raipa (Ats. red.). Naujoji
vie$oji vadyba. Kaunas: Technologija ir kt.

15 Obrazcovas V, Savas E. (2007). Viesosios paslaugos ,, ,,naujoje viesojoje vadyboje*: alternatyviis apriipinimo
prekémis ir paslaugomis mechanizmai. Raipa A. (Ats. red.). Naujoji vieSoji vadyba. Kaunas: Technologija

' Mokslinéje literatiiroje idéjos, kad vie$ojo administravimo politika formuoja vadybininkai, skelbéju laikomas angly
mokslininkas J. Burnham (The Managerial Revolution. London: Putnam, 1942). Ji Vakaruose atgimé praéjusio
Simtmecio 6-8 pleciant viesaji sektoriy ir kuriant “gerovés valstybg”.
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atsakingumo*'”, kitaip sakant, nuo galiojan¢ios subkultiiros, administraciniy pareigtiny
pripazistamy ir ginamy vertybiy bei tikrovéje suvokty tarnybiniy siekiy arba misijos.

d) VieSojo administravimo savitumas tas, kad jis turi biti politiSkai neutralus ir beSaliSkai
spresti visus klausimus — atsakingai vykdyti savo funkcijas. Tai reiskia, kad tarnyby
funkciju privatizavimas turi biiti vertinamas kritiSkai — remiantis demokratinés
valstybés stabilumo garantais, stiprinant atsakomybe¢ uz turima valdzia, visuomenei
teikiamy garantijy uztikrinimo mechanizmo patikimuma, jo veikimo aiSkuma.

e) Naujojo vieSojo administravimo Salininkai ir oponentai laikosi skirtingy ideologiju,
turi skirtingg poziiiri | teisés ir valstybés filosofija, tuo tarpu statutinés tarnybos
(istaigos) negali rinktis politiniu koncepcijy, jos turi suvokti demokratinés raidos
tendencijas, palaikyti ir puoseléti pagrindines Zmogaus ir pilietines vertybes.

Tai dalis problemy, kurias reikia tyrinéti, kad patvirtintume arba iSsklaidytume abejones
dél naujojo vieSojo administravimo galimybiy (reikalingumo) Lietuvos muitinés, mokesciy ir kity
instituciju reformoje ar veiklos tobulinime.

=3

Reikia pripazinti, kad Sio klausimo atsakymai gali skirtis, nes priklausys nuo to, koki
pasirinksime vertinimo kriterijy. Musy tikslas — ieSkoti atsakymo, kaip tarpusavyje dera
pagrindinés teorinés vakary demokratijos idéjos (kaip pilietiSkumas, tarnyba visuomeneés
interesams, ginant prigimtines zmogaus teises ir laisves) bei kitas visuotinai svarbios socialinés
vertybés ir teisétumas kuriant bendrajj gérj. Priminsime, kad, nepaisant pasirinkty jgyvendinimo
metody, vieSasis administravimas turi atlikti jam valstybés pavestas pagrindines funkcijas:

» igyvendinti {statymus;
palaikyti viesaja tvarka pagal socialinius standartus;
palaikyti pazeidziamyju grupiy teisétus interesus;

prisidéti saugant plinka ir

YV V V V

palaikyti visuomenés pozityvios raidos tendencijas igyvendinant prevencines
priemones.

Statutiniy valstybés tarnyby funkcijos yra ganétinai vairios ir jos i§ dalies keiciasi
dazniausiai veikiamos objektyviy aplinkybiy, tafiau galimi ir revoliuciniai poky¢iai, pavyzdziui,

ideologiniais, politiniais sumetimais.

'" Domarkas V. (2007). Naujuju viesojo administravimo raidos tendencijy kritin¢ analizé. A. Raipa (Ats. red.). Naujoji
vie$oji vadyba. Kaunas: Technologija. P. 9.
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=

Europiet§kasis verslo modelis'®

Visuotinés vadybos tobulinimo pagrindu laikomas ,,Europos verslo tobulinimo modelis*
(European Business Excellence Model). Jis gimé kompaniju susitarimu. Keturiolika dideliy Europos
kompanijy vadovai 1988 m. rugséji, dalyvaujant Europos Komisijos prezidentui Jackues Dolores
pasiraS¢ Europos kokybés vadybos fondo (EKVF) ikiirimo protokola. Tai bendras Europos
kompanijy siekis stiprinti konkurencines pozicijas pasaulingje rinkoje. Buvo keliamas labai drasus
tikslas — Europa, diegdama kokybés vadyba, turi tapti pagrindine jéga pasaulinéje rinkoje.

EKVF vizija — tapti pagrindine organizacija, propaguojancia ir padedancia jgyvendinti
visuotinés kokybés vadyba Europoje, bus pasiekta, kai visuotiné kokybés vadyba taps Europos
visuomengs integruota vertybe ir kompanijos igys pranasuma pasaulyje.

EKVF sukiré verslo kokybés vertinimo modelj, nustaté vieningus Kriterijus pazangai
tvertinti (zr. 1 pav.). Rezultaty grupés kriterijai parodo, ka organizacija pasieké ir ko siekia.
Galimybiy grupés kriterijai parodo, kaip siekti planuoto rezultato. Skaiciai blokuose (Zr. 1 pav.)
rodo didziausia baly skaiciy, kuri galima gauti pagal kiekviena kriteriju ir procentus — nuo visos
galimos baly sumos.

Sis modelis KKVF buvo parengtas siekiant organizuoti Europos kokybés apdovanojimo
konkursus. Kokybés ivertinimo projekta remia Europos Komisija ir Europos kokybés organizacija.
Kokybés jvertinimai yra dviejuy lygiu:

1. Europos kokybés prizai (apdovanojamos organizacijos, demonstruojancios tobula
kokybés vadyba kaip nuolatinio tobuléjimo priemong);

2. Europos kokybés apdovanojimai (kasmet skiriamas atskirai kompanijy ir kity
institucijy grupéms, kurios anksciau yra apdovanotos kokybés prizais ir Europoje
yra geriausios VKV pozitriu.

Europos verslo tobulinimo modelis yra lyg pagrindinés gairés tobulai organizuoti

kompanijos ar istaigos veikla.

=3

1. Kas yra bendrasis géris?

' Parengta pagal knyga: Dikavicius V., Stoskus S. Visuotinés kokybés vadyba. — Kaunas: Technologija, 2003.
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2. Kokiy problemy gali kilti muitinés veikloje susidiirus vieSajam ir privaciam interesui?

3. Kuo reikSmingas vieSojo administravimo tobulinimas apibréziant ir ,,bendraji géri“?

4. Atlikite savo organizacijos analiz¢ pasinaudodami Zemiau pateikty modeliu.

Zmoniq vadyba

| 90baly(9%) |
w ~
=5
=o Politika ir
: = strategija >
8 E 80 baly (8 %)
28
~ IStekliai

Stekliai
| 90balu(©O%) |

Galimybés 500 baly (50 %)

Zmoniy
> pasitenkinimas >
90 baly (9 %) 5
o =8
S+ Vartotoju 5«
EJ) = patenkinimas > S =
o E 200 baly (20 %) 4 E
E F ; 2
- Poveikis .
L visuomenei L >
60 baly (6 %)

Rezultatai 500 baly (50 %)

v

P
<«

1 pav. Europos verslo tobulinimo (Business Exellence) modelis

5. Baikite uzpildyti 1 lentelg. Remkités praktinés patirties moksline analize.

1 lentelé. Naujosios vadybos tendencijos, skatinancios tobulinti statutiniy valstybés tarnyby

administravima
Eil. | Tradiciné vadyba Naujoji vadyba Kokios  gairés  taikytinos
Nr. statutinése valstybés
institucijose tobulinant vadyba
1. | Pasitenkina trumpalaikiu pelnu | Siekia ilgalaikio pelno
2. | Kokybés gerinimo procesai | Kokybés gerinimo procesas
turi pradzig ir pabaiga bxxxxxs
3. | Pagerinti  kokybg  reiSkia | Pasiekti gera kokybg reiSkia
pasiekti numatytus tikslus XXXXX tobuléjima
4. | Kokybés gerinimas reikalauja | Kokybés gerinimas xxxx pinigus
pinigy ir laiko ir laikg
5. | Kiekybé taip pat svarbi kaip ir | Be xxxx nesvarbi kiekybé
kokybé
6. 95 proc. kokybiskai yra puiku | Tik X proc. kokybés
7. | Kokybé yra geresnés | Kokybé yra be klaidy atlikta
priezitiros rezultatas XXXXXxXiena Xxxxxxx, kiekvienos
pareigos
8. | Kokybé priklauso nuo zmoniy | Kokybé priklauso nuo jos
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VXXXXXXXO Sistemos

Vadovai ,,gesina gaisrus‘

Vadovai iesko xxxxx gaisrams
i§vengti

Reikia grieztai elgtis su tiekéjai

Tiekéjai yra imonés pxxxxxxai

Vartotojas yra tas, kuriam
teikiame savo paslaugas

Vartotojas yra XXXXXXXX
sudétiné misy jmonés dalis

Darbai jmonéje yra operacijy

Darbai yra integruotas procesas

serijos

Kad  pasiektume  geresng
kokybe, reikia daugiau ir
geresnio personalo

Gera kokybe galima pasiekti su
xxxxxx personalu. Reikia kitaip
jiems vadovauti, mokyti

6. Ar vadybos kokybés modeliai taikomi Lietuvos muitinés praktinéje veikloje? Patvirtinkite arba

paneikite analizuodami muitinés ar kitos statutinés valstybés istaigos veikla.

AN
II1. KURSO APIBENDRINIMAS SCHEMOMIS,
PAGRINDINIAIS TEIGINIAIS

Pateikta vaizdiné medziaga, teiginiai skirti ugdyti konstruktyvy mastyma, gebéjimus
puoseléti inovatyviy administravima. ISkilus, klausimui, kaip komentuoti schema, jums teks
pasiskaityti papildoma literatiira, o tai reiskia igyti nauju specialiu vadybos ir administravimo

(valdymo) kompetenciju.

Naujosios vadybos paradigma

Ziniy
visuomené

Industria-

lizacija KOMERCINE KULTURA

Pramoninis
perversmas

Policin¢ valstybé

Valstybiy

administracine
reforma
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Valstybeés institucijos reformos modelis

ETIKA
(Morali laikysena)

TEISE INOVACLJOS
(Tarnavimo (Esamos biiklés
visuomenei standartar plétra)

Il
ILOSOFIJA noreéti
| T
» POLITIK A planuoti
IL 1L Il
> KULTORA galéti

; T

Orientacija j intervencinj administravimg

Veikimo

Ye.ikim.(? forma
legitimacijos
forma

efektyvumo

Organizacija yra priemoné siekti istatymy vykdymo tikslo
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Orientacija j naujaja vieSaja vadybg

Veikimo
legitimacijos .
forma Veikimo
efektyvumo
forma

Atnaujinant administravima organizacija tampa subjektu plétojant gerovés valstybe

Administravimo atnaujinimo budas —
inovacijos

>

Vykdymo Darbuotojy
lankstumas motyvacija

E Kvalifi- @

kacija



DALYKINE ETIKA

Organizacijy ir pareiguny
morali laikysena

Esmineés nuostatos

+

e Institucijos veiklos kokybés zenklas yra
personalas, tode¢l veiklos efektyvuma lemia
tie, kurie gyvena jusy institucijos, istaigos
prekés zenklu;

e Klientai néra nei pajamas duodantys
vienetai nei potencialus pazeidéjai — jie yra
tie, kurie jus arba iskels, arba zlugdys;

e Tarnybos kokybés zenklo (jvaizdzio)
svorio centras — deramas reagavimas
(nuoseklus, dalykiskas ir skaidrus) i vidinius ir
iSorinius nusiskundimus, pasialymus
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Apibendrinantis teiginys

1

Tradicinis poziiris j valstybe:
jos tarnybos (institucijos, jstaigos)
visada turi veikti tikslingai,
veiksmingai (efektyviai), taupiai

i Reformos vertinimo schema

(e Galutinio rezultatas Tarpinis rezultatas Sqnaudos

Tikslai \

Struktiiros ir

elgsenos poky¢iai \

Tikslingumas Veiksmingumas / Uzduotis
Administracijos legitimacija
/ (arba gyvoji teis¢) EkonomiSkumas

Pasekmés

NAAMN

IV. MOKSLINIS TIRIAMASIS DARBAS




Mokslas — tai sistema ziniy apie mastyma, visuomeng ir gamta. Mokslin¢ veikla turi tiksla
atrasti ir iSstudijuoti mastymo, visuomenés vystymosi désningumus, reiskinius ir savybes. Taigi
mokslinis tiriamasi darbas yra nukreiptas daryti mokslinius atradimus. Mokslinis atradimas — tai
objektyviai egzistuojancio materialaus pasaulio raidos nezinomy désningumuy, reiskiniy bei savybiy
atskleidimas, i§ esmés keliantis pazinimo lygi.

Magistro baigiamasis taip pat yra savarankiska baigiamoji moksliné studija, atskleidzianti
autoriaus gebéjimus reikSti studijomis igytas ir apibendrintas Zinias, naudotis specialiosios
literatiiros Saltiniais, apibendrinti tam tikros srities prakting patirti, taip pat, atlikti nedidelés
apimties empirinius tyrimus t. y. daryti atradimus bei gautus duomenis susieti su teorija, teikti
praktinius pasiiilymus. Empiriniai tyrimai yra gana sudétingas darbas, reikalaujantis ne tik Ziniy,
patirties, bet ir iSmonés, kiirybingumo. Pateikiame keleta apklausos varianty bei ivadiniy surinktos
medziagos apdorojimo idéjy. Norédami atkreipti studento démesi, kad tyrimui reikia tos srities
ziniy, nurodome viena kita literatiiros Saltini. Be to, reikia zinoti, kad klausimai turéty buti pateikti
taip, kad gauta informacija biity patikima, biity galima nustatyti reiskiniy ar tam tikry savybiy

koreliacijas ir kt.

e
VieSojo sektoriaus personalo administravimas — tai
kvalifikuoty darbuotojy atrankos ir vystymo bei organizaciniy

salygu, skatinanciy juos déti | atlickama darba kuo daugiau
pastangy, sukiirimo procesas.

Lytis MV GERAS
Amzius

V. tarnybos, jos padalinio pav. ADMINISTRAVIMAS
ISsilavinimas

StaZas v. tarnyboje

1. Ar Jusy praktika susijusi su valstybés jstaigos administravimu? Kaip?

2. Raip Jus pakomentuotuméte GERA ADMINISTRAVIMA (traktuojant ji kaip bendraji
Europos Bendrijos teisés principa savo tarnybos pozituriu)? Geras valstybés institucijos
administravimas, kai
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3. Pateikite savo vertinimg, koks jiisy jstaigoje ZmogiSkyjuy iStekliy vadybos lygis
jgyvendinant vieSojo administravimo funkcijas:

Zemas Vidutinis  Aukstas
Apripinimas O ] D
Paskirstymas O [l I:l
Vystymas ] ] D
Sankcionavimas O [l I:l

4. Tarnautojy motyvacijos Saltiniy iSnaudojimas tobulinant jstaigos administravima.
Saltiniai laikomi reikSmingais:

Ne Taip Labai
Bendrieji socialiniai motyvai O ] D
Organizacijos tikslai ] ] I:l
Darbo turinys O ] D
Darbo salygos O [l I:l
Pinigai O ] D

5. Pagal poveikio i teisinio reguliavimo objekta turinj teisin€s priemonés skirstomos | materialines,
procesines teis€s normas ir fteisés normy pagrindu sukurtus teisinius administravimo (valdymo)
santykius. Visi sutaria, kad susiduriame su teisinio mechanizmo kiirimo problemomis jgyvendinat
Europos Bendrijos deklaruojama gero administravimo principa. Nurodykite i§ savo praktikos
situacijas, kai gero administravimo principo nuostatos nevisi§kai atitinka (ar prieStarauja)
kitiems bendriesiems EB teisés principams. Kaip tai pasireiSkia?

Uzpildymo data
Uzpilde

Pagrindiné literatiira, Zinotina pildant anketg ,,Geras administravimas*

1.Domarkas V. VieSasis administravimas organizaciju teorijos kontekste // VieSasis
administravimas. — Kaunas: Technologija, 2007. P. 150-179.

2.Laurinavicius A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. — Vilnius:
LTU, 2003. P. 27-33.

3.Viesasis administravimas. Kaunas: Technologijos universitetas. 2007, p. 214; 215.

4. Thom N., Ritz A. Vie$oji vadyba. Vilnius: LTU, 2004, p. 15-30.

5.Robins S. P. Kaip vadovauti zmonéms. — Vilnius: Tyto alba, 2007.
UZduotis: surinkty duomeny analizés pagrindu:
a) suformuluokite gero administravimo principy igyvendinimo problemas,
b) sukurkite inovatyvius problemy sprendimus.
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=3 &3

V_M_ VEIKLOS VERTINIMAS AmzZius

Darbovieté - ISsilavinimas
Stazas

1. Mano statutinéje valstybés tarnyboje ( ) veikla yra

vertinama:

a) pagal rezultatus (pasiektus veiklos tikslus)
b) pagal nustatytos veiklos politikos vykdyma
2. Ar visada aiSku, kas yra veiklos tikslas ir kas yra priemoné, ar visi veik¢jai tai traktuoja vienodai
(Zodis ne reiskia skirtingai):
tik konkretaus padalinio pareigiinai -
aukSto rango pareigtinai ir pavaldiniai
visi statutinés staigos pareigiinai
visy statutiniy istaigy pareigiinai
asmenys, kuriy atzvilgiu atlickamas administravimas, ir pareigas atliekantis pareigiinas
kitaip?

YVVVVYVYYV

(Atsakyma pakomentuokite)

3. Ar galima tvirtinti, kad jstaigos veiklos politikg (veiklos modelj) formuoja auksti pareigiinai-
vadovai, o ji igyvendinimo taktikg — vidurinés ir Zemesnés hierarchinés grandies pareigiinai:
taip; ne:
kitaip

(Pakomentuokite)

4. Jusy jstaigos administravime dominuoja: a) horizontalus modelis; b) vertikalus modelis. Jusy
vertinimu, praktikoje yra kitaip

Kaip vertinate padétj savo jstaigoje: c) teisingas pasirinkimas; b) neteisingas pasirinkimas; c) 18§
dalies neteisingas, nes

Sitlau keisti (ka ir kaip)

5. Naujasis vieSasis administravimas suprantamas kaip verslo vadybos nuostaty taikymas
valstybiniy organizacijy veikloje. Jisy manymu, reikéty naujajam vieSajam administravimui i$
verslo perimti, taikyti:

a) technika (vadybos modeli)

(Pakomentuokite)
b) vertybes

(Pakomentuokite)
c) kitaip

(Pakomentuokite)

6. Statutinés valstybés tarnybos yra sukurtos uZtikrinti valstybés stabilumg, palaikyti
visuomenés sauga ir sauguma, puoseléti demokratines vertybes, Zmogaus ir pilietines teises. Ar
muitinés (kity statutiniy) jstaigy administracija, pvz., uZtikrindama rinkos sauguma, gali
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vadovautis verslo vadybos konceptais? (atsakyma pakomentuokite savo praktine patirtimi (kaip
pareigiinas, kaip eilinis pilietis):
a) taip

b) ne

¢) kitaip

7. Kokia Jisy nuomoné dél naujojo vieSojo administravimo igyvendinimo lygio Lietuvos
statutinése istaigose?

Uzpildymo data: Respondentas:

Pagrindiné literatiira, Zinotina pildant anketg ,,Veiklos vertinimas*

1. Laurinavicius A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. — Vilnius:
LTU, 2003. P. 153-166.

2. Thom N., Ritz A. Viesoji vadyba. Vilnius: LTU, 2004, p. 115-154.

3. Pijoras S. Inovaciné tarnybinés veiklos vadyba vieSajame sektoriuje // Naujoji vieSoji vadyba. —
Kaunas: Technologija, 2007. P. 151-153.

4. BarSauskien¢ V. Personalo administravimas vieSajame sektoriuje // VieSasis administravimas. —
Kaunas: Technologija, 2007. P. 214-252.

5. Robins S. P. Kaip vadovauti Zmonéms. — Vilnius: Tyto alba, 2007.

UZduotis: surinkty duomeny analizés pagrindu nustatykite:
organizacijos filosofijos, politikos ir kultiiros tarpusavio saveika,
Ar eiliniai tarnautojai daro poveiki tiriamos organizacijos politikai, kultiira
Kaip susijes veiklos modelio teisinis reglamentavimas su naujosios vadybos diegimo
tendencijomis,
Kokie statutiniy tarnybu reformy lygio vertinimo parametrai.

vV M [VAIZDZIO FORMAVIMAS Amvius
Darbovieté - ISsilavinimas
Stazas

Yra keletas paprasty taisykliy, kaip islaikyti reikiamq paslaugy sferos prekés Zenkly
(prestizo) lygi. Taisyklés paprastos, taciau, siekiant, kad kolektyvas gyventy organizacijos prekés
Zenklu, dirbty kaip tarpusavio priklausomybés rysiais susijusi visuma, jy turinys nukreiptas i
reikalavimus gerai Zinoti vadybos ir etikos principus, gebéti juos taikyti savo praktinéje veikloje.
Maloniai prasome iSsakyti savo nuomone:
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6. Visa savo bendrovés (istaigos) veikla pajunkite prekés Zzenklui (prestizo gerinimui). Pirmiaia
reikéty organizuoti skirtingy padaliniy (kokiy juisy istaigoje?)

diskusija, kad jie i8siaisSkintu, kq reiSkia jiusy organizacijos ,,prekés Zenklas*“.
Tikslas — darbuotojai turi Zinoti, kq jie turi daryti (kas jie yra organizacijoje) ir noréti tai daryti
(siekti kuo geriau realizuoti savo vaidmeny).
7. Mokykite savo darbuotojus riipintis istaigos prestizu, siekti pagarbos organizacijai. Kaip?

8. Pasistenkite, kad Jusu zodziai nesiskirty nuo darbu. Kodél jie galéty skirtis?

9. Niekada nepamirskite, kad personalas yra prekeés zenklas. Kas, pavyzdZiui, gali rodyti tq
wUuZmirsimq“?

10. Veikite nuosekliai ir aiSkiai. Kokia veiklos tobulinimo schemgq siiillytuméte? Nupieskite

11. Pagarbiai elkités su klientais. Kodél tai svarbu? Kokios galimos nedémesingumo pasekmés?

12. Teigiama, kad klienty nuomoné apie Jusy teikiamas paslaugas, jy nusiskundimai turi biti
Jiisy prekés Zenklo svorio centru. Kodél?

13. Koks jiisy organizacijoje poZiiiris | klienty kritikq, pretenzijas, pastabas? Ar tokia pozicija
praktikoje pasiteisina? Kaip savo vertinima galétuméte pagristi, pakomentuoti?

14. Nupieskite jusy jstaigos darbo su klienty skundais schemq ir pakomentuokite
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15. Kas turi duoti tonq kuriant organizacijos jvaizdj (Zenklg)? Pateikite savo nuomong ir ja
pagriskite remiantis praktinés veiklos patirtimi.

Uzpildymo data: Respondentas:

Pagrindiné literatiira, Zinotina pildant anketg ,,JvaizdZio formavimas“

1. Laurinavicius A. Tarnybiné teisé: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. —
Vilnius: LTU, 2003. P. 314-343.

2. Thom N., Ritz A. VieSoji vadyba. Vilnius: LTU, 2004, p. 227-268.

3. Tarvydien¢ V. Vadovavimas ir vadovas vieSoje organizacijoje // VieSasis administravimas. —
Kaunas: Technologija, 2007. P. 150-179.

4. Palidauskaite J. Etiniai iSSiikiai ,,naujajai vieSajai vadybai“ //Naujoji vieSoji vadyba. —
Kaunas: Technologija, 2007. P. 76-99.

5. Robins S. P. Kaip vadovauti zmonéms. — Vilnius: Tyto alba, 2007.

UZduetis: surinkty duomeny analizés pagrindu atsakykite:

Ar respondentai suvokia savo jstaigos jvaizdzio reikSme gerinant administravima?
Kokia veiklos tobulinimo schema yra dominuojanti, kaip tai galima paaiSkinti?
Kokia buidinga skundy tyrimo schema?

Ar veiklos tobulinimo schemoje galima nustatyti skundy tyrimo vieta?

Lytis Amzius
Verslo jmoné

Valstybés tarnyba I$silavinimas
Stazas versle/tarnyboje
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TEISES AUKLEJAMOJI FUNKCIJA

1. Vienas i§ Lietuvos konstitucijos skelbiamy siekiy — sukurti teising valstybe. Teisés socialine

paskirtis — buti nuolatiniu patikimu reguliavimo ir gynybos mechanizmu, garantuojanciu
visuomeniniy santykiy dalyviams teiséto elgesio erdve visoje materialiyjy ir dvasiniy interesy
sistemoje.

Kokios jos funkcijos reikSmingiausios sprendZiant verslo jmoniy ir valstybiniy jstaigy
bendradarbiavimo klausimus (reikSmingiausia jvertinkite auks¢iausiu balu)

Eil Teisés funkcijos Balai
Nr. 123456
1. | Reguliuojamoji (jtvirtinti visuomenéje nei§vengiamas elgesio taisykles,
nustato visuomeniniy santykiy organizacijos ir socialiniy rysiy tarpusavio
koordinacijos)
2. | Apsauginé (poveikio kryptis - apsaugoti bendry svarbiausiy santykiy
nelie¢iamuma)
3. | Aukléjamoji (visuomenés moralumas ir pagarba jstatymams — politinés ir
teisinés sistemos funkcionavimo pagrindas)
4. | Integraciné (padeda telkti piliecius, stiprina socialiniy grupiy rysius,
valstybés ir verslo bendradarbiavima)
5. | Represiné (kriminalinio persekiojimo priemoné — kaip teisétvarkos ir
teis€tumo palaikymo priemong)
6. | Simboliné (nezitirint teisinio reguliavimo rezultatu, ji reikSminga savaime,

nes atlieka valstybés simbolio funkcija)

2. Teisiné (juridiné) organizacijos (muitinés, mokesciy jstaigos) atsakomybé. Kas tai?

3. Kokio pobiidzio problemas pastebite muitinéje (mokesciy jstaigose)?

a) pareigiinai nepakankamai aiskiai ir suprantamai pateikia klaus¢jui informacija

b) pareigiinai ilgai sprendzia iskilusias problemas
c) neatsako arba neiSsamiai atsako i pateiktus klausimus

d) kita (nurodykite)

4. Ar Jums buvo paskirtos (Jus skyréte) sankcijas uz teisés akty paZeidimus?
a) taip ne kita (nurodykite)

5. Ar Jums buvo suteikta (Jus suteikéte) galimybe pasalinti nustatytus paZeidimus netaikant

sankcijy?

b) a) taip ne kita (nurodykite)

6. Ar Jums buvo paskirtos sankcijas uz teisés akty paZeidimus ES valstybiy mokesciy
istaigose?

c) taip ne kita (nurodykite)
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7. Ar Jums buvo suteikta galimybé paSalinti nustatytus paZeidimus netaikant sankcijy?
d) a) taip ne kita (nurodykite)

8. Teisés aukléjamoji funkcijos esmé pasireiskia (pabraukite tinkama atsakyma):
A) ji budinga teisés prigimciai (imanenting)

TAIP NE NEZINAU

B) Naujo Zmogaus, naujos visuomenés formavimo priemon¢ (biidas)

TAIP NE NEZINAU

C) Saugo esamas socialines vertybes ir laiduoti naujy kiirima

TAIP NE NEZINAU

D) Ne tik apsaugo visuomenés buvima, bet ir padeda augti, kurti pilieting visuomeng

TAIP NE NEZINAU

E) Teisés normos jtvirtina (nustato) dorove, socialiniy dariniy moralg

TAIP NE NEZINAU

F) Tai iSvestin¢ teisés funkcija

TAIP NE NEZINAU

Kuri 1§ aukSciau pateikty charakteristiky labiausiai atitinka aukl¢jamosios funkcijos reikSme?

A B C D E F

(pasirinkta varianta pazyméti).
Atsakyma pakomentuokite

9. Ar teisés aukléjamosios funkcijos vaidmuo reguliuojant visuomeninius santykius ateityje
keisis?

a) Didés b) mazés c) liks nepakitusi d) nezinau e) kitaip
(nurodykite kaip)

10. Ar Lietuvos ir Europos Sajungos senbuviy valstybiy pilie€iy poziiris j teisés aukléjamaja
funkcija skiriasi?
a) taip b) ne d) nezinau e) kitaip (nurodykite)

11. Visos socialinés normos sudaro vienove: jos veikia visuomeninj gyvenima, jvairias jo sritis
ir sudaro organizacing sistema
a) taip b) ne ) nezinau e) kitaip (nurodykite)

12. Gyvenimas jrodé¢, kad rinkos ekonomika remiasi ekonomine etika. UZrasykite savo nuomong
dél Zemiau pateikto apibrézimo: a) teisingas b) neteisingas reikalui esant ji pataisykite
“Fkonominé etika — tai mokslas, nurodantis, kad teisiskai, ekonomiskai ir etiSkai

pateisinami yra tie ekonominiai tikslai, tos verslo formos ir tie metodai, kurie padeda kelti

visuomeninio darbo nasumgq ir kartu kilti visuomenés gerovei”
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Dékojame uZ iSsamius atsakymus

Data:

Pagrindiné literatiira, Zinotina pildant anketg ,, Teisés aukléjamoji funkcija*

1. Laurinavicius A. Tarnybiné teis¢: statutinés valstybés tarnybos teisinis reguliavimas. —
Vilnius: LTU, 2003. P. 65-90.

2. Laurinavicius A. Teisinio nihilizmo poveikis verslumui Lietuvoje // Jurisprudencija. MRU
mokslo darbai. T. 10 (100). 2007. P. 32-40.

3. Sakot¢ius A. Teisinio reguliavimo pagrindai vie$ajame administravime // VieSasis
administravimas. — Kaunas: Technologija, 2007. P. 252-273.

4. Civinskas R. Pilietis kaip klientas ,,naujojoje vieSojoje vadyboje* // Naujoji vieSoji vadyba.
— Kaunas: Technologija, 2007. P. 212-228.

5. Robins S. P. Kaip vadovauti Zmonéms. — Vilnius: Tyto alba, 2007.

UZduetis: surinkty duomeny analizés pagrindu nustatyti:

Kaip keiciasi muitinés ir verslo bendradarbiavimo samprata.

Kuo skiriasi Lietuvos ir Europos sajungos valstybiy senbuviy institucijuy bendradarbiavimo su
verslu tradicijos
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